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Breve Historico...

“Evoluir juntos com coragem e respeito, transformando tecnologia em liberdade” € o
propdsito da TIM.

A operadora tem a maior cobertura mével e presenca 4G do Brasil e lidera a
implementacao do 5G no pais, em linha com sua atitude protagonista e a sua
assinatura: “Imagine as possibilidades”. Comprometida com as melhores praticas
ambientais, sociais e de governancga, integra importantes carteiras da bolsa brasileira,
como a do Novo Mercado, do S&P/B3 Brasil ESG e do indice de Sustentabilidade
Empresarial.

Esta listada no Sustainability Yearbook, que relne as empresas mais sustentaveis do
mundo, e foi a primeira operadora a certificacao ISO 37001, de combate ao suborno.

Faz parte ainda do indice de Equidade de Género da Bloomberg e lidera, entre as
empresas do Brasil e do setor de telecom mundial, o Refinitiv Diversity & Inclusion
Index. Para mais informacdes, acesse www.tim.com.br.

Nosso

propdsito

TIM

Nossos
valores

Liberdade

Respeito ¢ cuidar de todos ¢

RQSPEitO valorizar cada um

Liberdade para acessar o que é
importante para vocé,



http://www.tim.com.br/

Head de Tl da TIM Brasil, responsavel por liderar as equipes de Tl DevOps de Revenue
Assurance, Wholesale, Collection e Billing, além de liderar a estratégia de transformacao
digital e inovacao dessas disciplinas.

Executivo com mais de 18 anos de experiéncia em Tecnologia.

Solida experiéncia e reconhecida por atuar extensivamente em processos de transformacéao,
recentemente responsavel pela estruturacdo do modelo DevOps e Sustentacédo na TIM, além
da implementacao do Projeto PIX e suas respectivas jornadas, nas quais disponibilizou esta
opcao para o atendimento ao cliente, faturamento, e canais de cobranca. E como destaque, a
TIM foi a primeira empresa de telecomunicacdes a implementar o PIX.

Pd6s-graduado em Engenharia de Software, MBA em Gestdo Empresarial com énfase em RH,
MBA em Marketing, especializacdo no MIT em Lideranga em Inovagao, e também graduado
em Coaching. Possui graduacdo em Ciéncia da Computacéo.

Também atua em programas junto a area de Recursos Humanos para melhorias em
processos relacionados a Feedback, Pesquisas de Clima Organizacional e Saude e
Bem-Estar.
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Estrutura Revenue Assurance...

RA CTIO (TI)

& Equipe Técnica

ﬁ" Organizar e estruturar solugdes para

7~ que o time de negdcios possa monitorar
e analisar oportunidades de receita,
além de contribuir na tomada de
decisao

Competence Center
‘ Fabrica Tl

® Desenvolver novos controles e
melhorias corretivas/evolutivas
apontadas pelas necessidades
de negécio

&

TIM Italia

‘ Equipe de Especialistas RA

Q'. Prover insights e compartilhar cases
/= de sucesso implementados na lItalia

RA CFO

2. Time de Negdcio

Analisar e direcionar oportunidades de
receita através dos controles desenvolvidos

Classificado como Uso Interno



Estrutura Revenue Assurance...

RA CTIO (TI)

& Equipe Técnica

“’ Organizar e estruturar solugdes para

7~ que o time de negdcios possa monitorar
e analisar oportunidades de receita,
além de contribuir na tomada de
decisao

@® Competence Center
& Fabrica T|

Desenvolver novos controles e
melhorias corretivas/evolutivas
apontadas pelas necessidades
de negdcio

TIM Italia @

& Equipe de Especialistas RA (Negdcio)

Prover insights e compartilhar cases
de sucesso implementados na ltalia

® RA CFO

& Time de Negacio (RA)

Analisar e direcionar oportunidades de
receita através dos controles desenvolvidos



Nossa Estrategia...

Disseminar o conceito de RA dentro das Operacdes de Tl para criacdo/estruturacado de controles E2E que seriam executados por RA a serem
executados nas Operagdes, com objetivo de mitigar e prevenir impactos na Receita e evoluimos os controles no fluxo da receita.

Executados pela area de Garantia de Receita

Macro objetivos:

» |dentificar o volume de potenciais perdas, e ndo em itens especificos

Priorizar as potenciais perdas (consisténcia por cenarios)
* Atuar nos casos relevantes

Executados pelas areas responsaveis por apurar a
receita (Operagoes)
Controles Primarios Macro objetivos:
| | | | | | | | | | | | | | | » Controlar os fluxos da Operacéao
» Monitorar no detalhe as etapas da cadeia
Controles Secundarios

Controles primarios eficazes reduzem atuacao direta da area de negécios, além
l l \ J l \ \ de mitigar falhas e prejuizos financeiros para a Companhia.
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Desafios de Implementar o Conceito em

IT...

Complexidade dos sistemas

Arquitetura de Sistemas complexa, com mais
de um sistemas de faturamento, cobranca e
contabilidade, o que torna dificil integrar todos
esses sistemas para garantir a precisao do
registro de receitas.

Cultura organizacional

Desenvolver uma cultura organizacional que
valorize a precisao e a integridade dos dados
financeiros € fundamental para a evolucao de
Garantia da Receita. Nem todas as empresas
tém essa cultura estabelecida, e € o principal
desafio enfrentado hoje dentro da TIM.

Recursos especializados

A implementagao da Garantia da
Receita em Tl pode exigir recursos
significativos, incluindo investimentos
em tecnologia e treinamento de
funcionarios. Nem todas as
organizagdes tém os recursos
disponiveis para fazer esse
investimento, e outra grande
dificuldade é o skill necessario, pois,
trata-se de um profissional dificil de se
encontrar.



Como atuamos...

Automatizacao (RAID) &

Squads & Sprints Automagczo — WIP

@

NIO

@

Time-to-Market . Rl s
Desenvolvimento Custos e Erros

Agil & DevOps

Entregas Monitoramento & Transparéncia
frequentes g através de weeklys



Evolucao dos Controles nas

@Vper a @@@3@.3 gde mercado, Splunk, Teams e Telegram com infraestrutura e skills proprios,
desenvolvemos em conjunto com as areas de negocio solugbes que aceleram a tomada de deciséo,
monitoramento e prevengao de problemas.

Cascade Control - Clleton Srategy

Entrega Beneficio
S Visao anadfico que mostra o comportamento
i: Desvio de Faturamento histérico por faixa de valor, grupo e plano, além de
Sen? possibilitar uma analise contabil e nivel cliente.
Monitoramento E2E de todo aprovisionamento
'V Cascade da régua de cobranga com DrillDown por
ot cliente na inconsistente e RPA para
tratamento automatico
2. Monitoracdo E2E do 4 Dashboards com +15 visdes diferentes que permitem o |
{sgw' ¢ aos times de Negocio e Tl maior tempestividade na
fluxo de DACC deteccdo de anomalias no fluxo
‘ _ . Maior tempestividade na detecgédo de desvios com
: Monitoramento Vicky acionamentos no TEAMS, Telegram e Command Center.
R Reducgao do tempo no tratamento no fluxo de
aprovisionamento da Cobranca.
'V PIX —E2E Monitoramento E2E online usando machine learning para
e detectar desvios em tempo real.




Nossa Arquitetura...

PLATAFORMA DIGITAL

CANAIS

CLIENTES VENDAS

APP MEU TIM SITE MEU TIM CAPTIVE WHATSAPP APP TIM APP VAREJO EASY VENDAS PARCEIROS
PORTAL VENDAS 3%

G = = ) = g

API GATEWAY

IN MEMORY DATA BASE - IMDB

MIDDLEWARE INFOBUS TUXEDO

GERENCIAMENTO SUPORTE A VENDAS SUPORTE GERENCIAMENTO ORDENS

ANTI FRUDE BUSINESS
CLIENTE ATENDIMENTO

- INTELLIGENCE
OMS PRE

HPERM
SIEBEL PRE CATALOGO SIGMA TIM X

OMS POS
. CRIVO CLARIFY BIG DATA
SIEBEL POS

oM
CBCF XTTS

e - SERVIOE Now PFE GARANTIA RECEITA

INTEGRA sGG INFOACESSO CPQ SIGMA Ferramenta de mercado

. - POWER BI
TARIFACAO /| FATURAMENTO MEDIACAO EMM oLM
BSCS 6 oPSC

BSCS IX ocs
RECARGA
- GCOB SERVCEL TIM PDV AIR VANTAGE

CAPSETTLE SYNEVERSE

BI ORACLE
FISCAL

SAP MM/ FI/SD/HR/BI
ARRECADACAO / COBRANGA

PORTAL PARCELAMENTO

= INTERCONEXAO SEGURANGA
PORTAL CONTESTAGCAO SCTR MAGISTRATURA




Nossa Arquitetura...

MIDDLEWARE INFOBUS

GERENCIAMENTO
CLIENTE

SIEBEL PRE

P2B

INTEGRA

TARIFAGAO / FATURAMENTO

ECM GCOB

CAPSETTLE SYNEVERSE

TUXEDO

GERENCIAMENTO ORDENS

OMS PRE

PFE

CPQ SIGMA

GARANTIA RECEITA

Ferramenta de RA

ARRECADACAO / COBRANGA

PORTAL PARCELAMENTO RMCA

PORTAL CONTESTAGAO CYBER
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Composicao dos controles (Tl +

Negocio)...
84

=7

Total de 13 Controles produtivos divididos em:

* 4 Arrecadacgao

* 4 Faturamento

* 5 em parcerias com as area de Siebel, OMS,
OM, PMID, OCS e EMA

Consumer

Total de 58 Controles produtivos divididos em:
» 27 Pré (sendo 13 de Recarga)

+ 22 Pos

* 9 Fixo + Live

* Destaque:

» Descontos duplicados e incompativeis
Controles de Cotas/ Vigéncias
CRM vs Billing
* Recargas negadas e duplicadas
Credito Especial (Parceiro vs OCS)

Wholesale

Total de 2 Controles produtivos divididos em:
* 1 Interconexao
+ 1 SCTR (entrada/saida)

Corporate

Total de 11 Controles produtivos
divididos em:

* 10 Pés

* 1 Intelig

* Destaque:
* Fidelizagao de aparelhos
» Ativos sem faturamento



Um passo para o futuro...

Monitora as atividades com maior
potencial de perda de receita,
identificando erros e distor¢des
frente as regras de negdcio da
companhia.
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I Prove insights sobre como aprimorar
: a qualidade das  atividades
: relacionadas a cadeia de geragao
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Aporta insights sobre como
incrementar o valor do business
da organizagao.

de receita.

Ex: Identifica faturas emitidas
abaixo do valor devido

Diversidade de ferramentas
Analises mais apuradas

Classificado como Uso Interno



A evolucao nao para...

Mais oportunidades

Evoluir e diversificar / Reforcar o .
- ferramentas _ /‘/’ conceito de
\ Business Assurance

Maior sinergia com
as cadeias de
Billing & Collection

Potencializar os
beneficios de
Cloud Computing






Faturamento

.../ Desvio Faturamento

Identifica desvios de valores FESSSEC.
nas assinaturas e servigos comparando o
faturamento do més anterior e a prévia
atual, gerando o detalhe por conta contabil.

Ciclos Nao Faturaveis

Identifica clientes em ciclos nao faturaveis que nao atendem as
regras de negocio (Contrato ativo) ou com SLA elevado

» Desconto duplicado

Identifica clientes com descontos duplicidade de descontos
que n&o possuem regra de convivéncia ativa

Dependente sem Titular ativo

Identifica os acessos dependentes
ativos e com beneficios sem um acesso
titular ativo.
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Arrecadacao

.4 DACC

Monitora todo B :

processos E2E permitindo tempestividade no tratament
de desvios de cadastro/exclusao, lentidao ou
divergéncia no cadastro.

/i Cascade

Controla o status E2E das principais
etapas de aprovisionamento da régua de cobranca

_.h_j PIX Controle E2E desde o faturamento
passando pela arrecadagao e
aprovisionamento dos clientes.

.4 Desconto duplicado @

Identifica clientes .
com duplicidade ——
de descontos que ndo possuem
regra de convivéncia ativa
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Total Receita (.000) Quantidade de Clientes .000)

M10.77%

R$87,944.25 | R$79,394.83 | R$73,875.62

Visao Historica

11581

Billing - Faturamento Negdcio

Saldo (Franquia) (.000)

A0.67%

1150.37 827.31

£9.89

78.07

68.18

Base Estavel (Franquia)

92.53 %

1,071,596

Top 5 Grupos (.000)

Grupo Valor s R$:23Fev: R$:23an: R$:22Dez: R$:22Nov: R$:22O0ut: R$:22/Set: R$:22/Ago: Clientes  Clientes: 23/Fev
19.85%

-18.06 %

Top 5 Faixas de Variacdo (Clientes) (.000)

Cllentes *
nas
235
1,369.00 %

PIERER S

Top 5 Servigos (.000)

Clientes: 23/Jan

Top 5 Planos (.000)

2208+ | Plano R$: 23/Fev

¢ Senvico ¢ RS: 23/Fev =

R$: 23/Jan

R$: 23/Jan ¢

Clientes *

Clientes #

Clientes: 23/Fev

Cllentes: 23/Fev ¢

Clientes: 23/Jan

Cllentes: 23/Jan *
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DACC - Agendamento

Volume
) de Processamento Divisdo por Status de Retorno

Sucesso

1,036,705 | | -

Em Tramitacio Estorno

381,137 52,689

14,822

Diviséo por Banco 0 por Segmento de Agendamentos (Mensal Sumarizado)

other (16 WITX
BANCO INTER voip
[ ITAU UNIBANCO SA.
BANCOOB Outros
BCO COOPE... SICREDI SA. 1 Fiber

CAIXA ECO...CA FEDERAL . ™ 2,082192
5 Controle 1676741 1680287 1681098 | 1682921 1682108 1691877 1730591 1732801 1757599 1773476 1807422
1036705

BCOCGSA

BCO SANTA...(BRASIL) SA

BCO BRADESCO SA

BCODO BRASIL SA.
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Pagamentos (Cartdo de Crédito)

21.4% abaixo da média

Base Analitica
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Cascade Controle - RMCA

Base Total - RMCA Base Total - CS
237.12K 15.32M
|

!

Controle

}

Pés

83.99K 150.40K

|

Adimplentes
80.51K

l

|

Inadimplentes Base RMCA
348K

|

911

v

Consistentes
341K

v

Outras Réguas

69

v

Antes do BTO
1

Consistente
707

Inconsistente
0

No Dunning
14

Ultimas atualizacdes:
Relatério de régua: 07/03/2023 00:00
Istdata: 07/03/2023

RPCC e BSCSIX: 07/03/2023 00:00
0CS/OPSC: 07/03/2023

Consistente
570

Inconsistente
R

No Dunning
64

0Cs/opsc
570

Consistente
802
Inconsistente
149

No Dunning
14

0Cs/opsC

Consistente 802

570
Inconsistente
0

O RMCA O Régua O RPCC e BSCS-IX O 0CS/0PSC

Consistente
802
Inconsistente
0

Consistente
965

Inconsistente
95

No Dunning
1

0CS/0PSC
965

Consistente
965
Inconsistente
0
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Detalhe de Baixa de Pagamentos PIX

Corte da Fatura Vencimento Segmento Banco Empresa Unidade
Todos X Todos X Todos X Volume

Ultima Atualizagdo: 10/03/2023 07h20

Pagamentos PIX no RMCA Sucesso Regra de Negdcio (169) Clarification Em Processamento Em Reprocessamento

1,189,121 1158146 78 239 176 30,482

97.40 % 0.02% 2.56 %

* Registros em duplicidade * Histérico * Clarification atual

97.40% S PR Tolind 4

M Clarification M Erro M Outros
Reprocessamento M Regra de Negocio
B Sucesso

Q i 9 smage
Tempo Médio L recemwmero ue pagdmentos do banco para TIM Tempo médio - Data Pagamento vs Data Baixa (Sem Tempo médio - Data Pagamento vs Data Baixa (Todas - C/
reprocessamento) Reprocessamento)

1m 8s 44m 47s

129345

268

Maior que th

Entre 5min e 10min
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